
Your Gate To The Future

التعريفىالملف

سابقه الاعمال 



!لماذا أخترتنا 
ستة أسباب رئيسية تجعل خدماتنا ومنتجاتنا أفضل من أي حلول أخرى موجودة في السوق ، وهذه الأسباب تميزنا عن 

:مقدمي الخدمات الآخرين

افية ذات واجهة مستخدم أنيقة وأداء فائق بمعايير عالية في وقت مليء بالتحديات* .قدرتنا الفريدة على بناء حلول احتر

.نقوم بعملنا بناءً على تحليل شامل وأبحاث دقيقة لحالات عملائنا ثم نعالج السبب الجذري للمشكلة*

.نحن نلبي احتياجات عملائنا دون أي جهود تتطلبها*

.يدفع عملاؤنا فقط مقابل الفوائد الحقيقية التي يحصلون عليها وليس أكثر*

نا نقوم بتطوير العروض التوضيحية للخدمة قبل أن نقطع شوطا طويلا ، حتى يشعر عملاؤنا بالإمكانيات الكامنة وراء حلول*
.دون إضاعة وقتهم

.نحن نقدم خدمات دعم عملاء فورية وعالية الجودة*



-:مؤسسه ليجان سمارت تكنولوجى 
اعمال التشطيب * دعم فني                                                                          *

اعمال دهانات* نظام الفنادق                                                                  *

تصميم شبكه الكهرباء داخليه * نظام حجز مطاعم الا كارت                                         *

اعمال رفع الكفاء وارجاع الش ئ لاصله **** نظام قفل الباب                                                         *

خدمات البنية التحتية للشبكة*

نظام كاميرات المراقبة*

التسويق الرقمي للتجارة الإلكترونية*

وسائل التواصل الاجتماعي*



الدعم الفني وأنظمة الفنادق

تركيب يتمتع فريق الخدمات الفنية لدينا بخبرة واسعة جدًا تتراوح من التقييم وال*
ع مع والتكوين واستكشاف المشكلات وحلها والحل والإصلاح وقبول تنفيذ المشرو 

مع 24/7أيضًا ، نحن نقدم تغطية خدمات تصل إلى . حل كامل للبنية التحتية
إصلاح الممنوح ووقت استجابة مختلف من خلال نظام إدارة علاقات العملاء 

.المؤتمت بالكامل بالإضافة إلى مركز خدمة معتمد معتمد



تستند جميع معايير وقياسات مستوى الخدمة إلى الأولوية المعينة للحالة حول مدى*
سرعة استجابة فريق مكتب الخدمة بشأن مشكلة العميل وفي حالة عدم حل المشكلة 

وى إذا شعر العميل في أي وقت أن مست. من المكالمة الأولى والمدة التي سيستغرقها حلها
الدعم الذي يتلقاه لا يفي بإرشادات مستوى الخدمة المحددة أو التوقعات ، فلديهم 

 التأكد من تقديم الحالة وتجاوز الاس
ً
تجابة الحرية في تصعيدها ولكن يتعين عليهم أولا

يعد . في هذه المرحلة ، سوف ندخلها على الفور لتحقيق نتيجة مرضية. زمن. والحل
يقدم فريق مكتب. الدعم عبر الهاتف أحد الطرق المفضلة لتقديم المساعدة للعملاء

أيام في الأسبوع باستخدام 7ساعة ، 24الخدمة لدينا دعمًا عبر الهاتف لمدة تصل إلى 
ص ى أحدث تقنيات توجيه المكالمات ونظام تتبع المكالمات الخاص بنا من أجل توفير أق

.قدر من المساعدة لعملائنا

من خلال مراقبة النمو الهائل في الشرق الأوسط في مجال تكنولوجيا المعلومات ، *
ر نهدف إلى الحصول على جزء كبير من هذا النمو من خلال التركيز على التقييم الأكث

.حيوية الذي نملكه ، مهندسونا



:اعمال التشطيب 

لدى الشركه من الكفاءات التى تؤهلها للقيان بااعلى معدل من الجوده والضمان لجميع 
.الاعمال المكلف بها 

:اعمال الدهانات 

نعمل على نطبيق اعلى معايير الجوده واستخدام اجود الخامات لكى يتم تقدم احسن 
.النتائج 

:اعمال الكهرباء 

ت الحلول التى تطبق معايير الامان وايضا حسب المتطلباافضلبتنفيذالشركهتقوم
وايضا نقوم بتفيذ الشبكات او اى اعمال كهربائيه بااعلى معدلات, الحديثه والمتوفره 

.الامان 

معدلبااعلىتقومالشركهبهاالمكلفالمدينهاعمالاىاوالتجديداتوفى حاله*** 

.خلافه ....... او ارضيات او حائطتكسيرلزمانحالاتفىللاصلهالش ئللارجاع



نظام قفل الباب
ناعة تتمثل مهمه مؤسسه ليجان سمارت تكنولوجى في أن تظل الخيار المفضل عالميًا لص*

من خلال تعزيز علاقتنا طويلة الأمد مع عملائنا من . الضيافة عندما يكون الأمان مهمًا
خلال معايير الخدمة المحلية الفائقة والحلول التكنولوجية المتقدمة ، توفر مؤسسه 

ليجان سمارت تكنولوجى الأمن والسلامة والرفاهية والراحة وراحة البال أينما ينام الناس 

.بعيدًا عن المنزل 



نظام كاميرات المراقبة
الرؤية والرسالة

ا في الصناعة من خلال تجاوز *
ً
الآن رؤيتنا هي أن نكون أكثر قادة الأمن احتراف

لقد قدمنا برامج أمنية عالية الجودة وموظفين مؤهلين لتلبية. توقعات عملائنا
لقد بنينا اسمنا وسمعتنا بمستوى . الاحتياجات الفريدة لكل عميل من عملائنا

خدمة لا مثيل له ، وتتمثل مهمة مؤسسه ليجان سمارت تكنولوجى في تجاوز 
احتياجات عملائنا الأمنية المحددة والمخصصة من خلال تقديم أعلى مستويات 

.الجودة من خدمات الأمن الخاصة الاحترافية القائمة على الثقة والثقة



تاريخنا

على يد شاب مصري يقين أن 2018تأسست مؤسسه ليجان سمارت تكنولوجى عام *
 العرب يستحقون كل الأمان والأمان على حياتهم. عنصر الأمان يبدأ من العرب

ً
.  وأيضا

ا لقد تعهدوا لأنفسهم بأننا سنقدم كل التقنيات التي تجعل الحياة أكثر أمانًا وأمانً 
ت تبدأ مؤسسه ليجان سمار . للجميع ، في كل مكان ، ولكل منظمة في جميع أنحاء العالم

تكنولوجى رحلتها بتقديم خدمات أنظمة الأمن مثل كاميرات المراقبة وخدمات تقييم
لقد اعتمدوا في البداية أن الجودة ستكون . السلامة وحلول الحضور والانصراف

بعد بضعة أشهر من إطلاقها ، قامت مؤسسه ليجان . عنصرًا أساسيًا في منتجاتهم
سمارت تكنولوجى بخدمة العديد من العملاء في جميع مجالات الأعمال من صغار تجار 

طاع والبدء في التخطيط لتوسيع محفظتهم بإضافة ق. التجزئة إلى الشركات الكبيرة

.جديد من الأنظمة الأمنية ليشمل نظام الإنذار والحواجز الأمنية ومنتج آخر



التسويق الرقمي للتجارة الإلكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي
.ةيتمتع فريقنا بخبرة متراكمة في تسويق الفنادق والمنتجعات ؛ السلاسل المحلية والدولي*

بدءًا من إنشاء هوية العلامة . نحن نقدم جميع أنواع خدمات التسويق عبر الإنترنت وغير متصل
ا عبر الإنترنت ، وإدارة السمعة ، والتعامل مع 

ً
التجارية ، وإنشاء العقارات المفتوحة حديث

كتالوجات مشغلي الرحلات السياحية ، وخدمات العلاقات العامة ، والصحافة المحلية والدولية ، 
والإشراف على منصات الوسائط ، YouTubeو  googleوالانتقال من خلال إعلانات 

الاجتماعية والإعلان محليًا ودوليًا ، ومسؤول الموقع ، ومحتوى موقع الويب إنشاء ، أو حتى ترجمة
.إلخ... ، تصوير ، تصوير بالفيديو 

حلول التسويق*
نقدم لعملائنا أفضل الحلول التسويقية ، من خلال إنشاء وتصميم حسب الطلب

.حملات تسويقية باستخدام أدوات تسويقية فعالة
نحن نقدم شكلين من أشكال التسويق

أدوات التسويق عبر الإنترنت. 1

أدوات التسويق دون اتصال بالإنترنت. 2



متصل

أدوات التسويق

:نقدم لك تطبيقين مختلفين للتسويق عبر الإنترنت

(:تحسين محرك البحث. )1

للوصول إلى جمهورك بطريقة أكثر فاعلية ، نقدم لك تحسين محركات البحث 
الخدمة التي تتيح لك الوصول إلى المراتب العليا ، لتكون مرئيًا

ويمكن الوصول إليها بسهولة من قبل العملاء المحتملين الذين يبحثون عنها
.ماذا تقدم

.على سبيل المثال ، يتم تصنيفك في أفضل خمس نتائج مهمة على محرك بحث 

:وسائل التواصل الاجتماعي. 2

ثل تشارك شبكات التواصل الاجتماعي ، م. اليوم ، يعد التسويق عبر الإنترنت أداة التسويق الحديثة الأكثر فاعلية
Facebook  وTwitter  وLinkedIn  وInstagram ، بشكل حاسم في حياة الناس ، وبالتالي فهي

.تلعب دورًا حيويًا في زيادة حصتك في السوق والوصول إلى جمهورك المستهدف

.من خلال تطبيق حملاتنا الإبداعية وتطبيقاتنا التسويقية المختلفة ، سيعزز العملاء مبيعاتهم بالتأكيد



أدوات التسويق دون اتصال بالإنترنت

طباعة*

كتيبات ، فلايرز ، )نقوم بتصميم وطباعة جميع أنواع الطباعة بجودة عالية بجميع أنواع الطباعة 
كتيبات ، ملصقات ،

.التعامل مع وكالات الطباعة المهنية لضمان أفضل جودة لعملائنا( اللافتات وغيرها

التنشيط*

يؤدي تنشيط العلامة التجارية إلى إضفاء الحيوية على العلامات التجارية من خلال تشجيع المشاركة
نحن. الإيجابية للجمهور ماديًا أو رقميًا

.تقديم حلول تنشيط مناسبة لعملائنا وفقًا لجمهورك المستهدف

أكشاك*

نقدم تصميمات ابداعية للكابينات ونحن. التصميم الإبداعي للكشك هو ما تحتاجه لجذب العملاء

.أنتجها ، من خلال اختيار المواد الجيدة المتينة بعناية والتي يمكن أن تستمر لأكثر من حدث واحد

الهبات*

نظرًا لأن الناس يقدرون ويحبون الفكرة من الحصول على ش يء مجانًا ، خاصة من العلامات التجارية ، 
فإننا نهدف إلى مساعدتك في نشر الهدايا الخاصة بك لنشر الكلمة حول منتجاتك ، وخلق ضجة لجذب

.المزيد من العملاء والمساعدة في زيادة مبيعاتك



الاعلان  الخارجيه 

ك غالبًا ما تكون علامت. تبدأ أي حملة خارجية ناجحة باللافتات الخاصة بالمواقع الفريدة*
الخارجية هي الأولى

ا بدرجة كافية لجذب . الش يء الذي يراه العميل المحتمل
ً
يجب أن يكون ساطعًا وملاحظ

الانتباه وبشكل كاف  

ات توفر لك بوابات إل إس تي إيجيبت خدم. مفيدة للسماح للعملاء بمعرفة ما يتم بيعه هنا
ممتازة و

المواقع الخارجية التنافسية والعروض والخدمات الخارجية ذات الصلة لعملائنا ، وليس 
.فقط اللافتات

:تنظيم الدعايه للحفلات 

ما نحن ندير وننظم الأحداث الخاصة بك من البداية حتى تتمكن من الاستمتاع بها تمامًا ك*
.كنت تريدها دائمًا

نحن نتعامل مع العملية بدءًا من الوصول إلى المواقع ، وصنع التذاكر ، ودخول الأكشاك *

.وكل ما تحتاجه من الألف إلى الياء



اقع التواصل الاجتماعى  مو
Review website

TripAdvisor                                         
Correction Data 
HolidayCheck
Top hotels
Zoover
Booking.com
Expedia
Google Business

تصحيح البيانات 
تحميل الصور 

الرد على التعليقات
العمل على إزالة التعليقات السيئه

إنشاء مستخدم جديد

Social  Media

Facebook
Instagram 
Twitter
Snap chat
VK

تصحيح البيانات 
تحميل الصور 

الرد على التعليقات 

بوستات فى الاسبوع3نشر 



خدمات أخرى
اقعاستضافه :الدومينوحجزالمو

نظرًا لأن موقع الويب الخاص بك هو الواجهة التي تعكس عملك ، وكيف تخدم *
.عملائك وكيف تجذب عملاء جدد ، فهو أيضًا بوابتك إلى سوق أوسع

في مؤسسه ليجان سمارت تكنولوجى ، نقوم بإنشاء موقع الويب الخاص بك من *
يتم . البداية حتى يتم تشغيله ، بدءًا من التصميم والتطوير ومحتوى الويب

قة تحديث فريقنا بالكامل بأحدث لغات البرمجة والاتجاهات التسويقية لكسب ث

.عملائنا ونموهم



تطبيق الهاتف المحمول 

.نقوم بتطوير تطبيقات ويب إبداعية توفر إمكانيات لا حصر لها وقيمًا ثمينة

رؤيتنا
.أن نكون الشركة الرائدة في منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا في تقديم أحدث تطبيقات الجوال

قيمنا
:في مؤسسه ليجان سمارت تكنولوجى ، نؤمن بخمس قيم أساسية تحدد من نحن وكيف نؤدي وما نطمح إليه

من في ي لا يقدر بثالذالتكامل؛ في جميع تعاملاتنا ، داخل أنفسنا ، في الطريقة التي ندير بها الأعمال ، وأثناء العمل مع عملائنا ؛ هذا ما يجعلنا الشريك 
.مجالنا

 جديدة تحقق أقص ى الفوائد لعملائنا ؛ لهذا نكتسب
ً
هم تثقالتعاون؛ نحن لا نقوم فقط ببناء أو إعادة استخدام حلول مشتركة ولكننا نبتكر حلولا

.وتقديرهم

جودة؛ في كل ما نقوم به بغض النظر عن كونه قطعة صغيرة من الورق أو حل تقني معقد ؛ هذا ما يساعدنا على مواصلة قصة نجاحنا على طول 
.الطريق

.روح الفريق؛ ينبع نجاحنا حقًا من حقيقة أننا عائلة واحدة كبيرة سعيدة ؛ هذا ما يجعلنا مستقرين وأقوياء

.عهمد مرضا العملاء؛ عملاؤنا هم حقا شركاؤنا في النجاح ؛ نحن نفعل كل ما يلزم لدعمهم ؛ وهذا ما يساعدنا على بناء علاقات ناجحة طويلة الأم



عملائنا
يسعدنا أن نعلن أننا حصريون رسميًا للتسويق ومتابعة قنوات التواصل الاجتماعي 

.للفنادق والشركات أدناه

http://www.aurorahospitality.com/


Contact us 
 Sharm El Sheikh ( Head Office )

 E-mail : info@lstegypt.com

 Tel : +20693662635

 Mobile: +2 01118502025 – 01005108426 

 Web : www.lstegypt.com

 Address : Office No 2025 , El Sherouk Center Hay El Nour, Sharm el-Sheikh , south Sinai , Egypt

 Aswan
 E-mail : aswan@lstegypt.com

 Mobile: +201153730009 - +201005108426

 Web : www.lstegypt.com

 Address : Abtal El-tahrir Street behind the governorate building.

 Hurghada

 E-mail : Hurghada@lstegypt.com

 Mobile: +201090299428 - +201005108426

 Web : www.lstegypt.com

 Address : Sherry Street - next to C El Sayed restaurant.
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